AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”
AREQUIPA
Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS
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INFORME RECLAMO 00020-2017 SUPT / AAP-AQP

A: CARLOS JIMMY VIRRUETA
Administrador de Aeropuertos Andinos - Arequipa

DE: * SANDRA CORNEJO ORTIZ
Supervisor de Terminal

ASUNTO: PERDIDA DE MALETA
FECHA: VIERNES, 28 DE ABRIL DEL 2017

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que el dia viernes 28 de Abril
del presente a las 09:30 am horas se aproximé el sefior Luis Rafael Lama Landazuri al médulo de
informes solicitando interponer un reclamo por perdida de la maleta de la Sra. Andrea Pariente
Malaga, el sefior acompafiaba a la sefiora y se acercd preguntando si contabamos con camaras en
la parte exterior del aeropuerto, ya que su amiga habia olvidado su maleta en uno de los taxis que
los recogi¢ desde el aeropuerto, a los cual se les pregunto si habian tomado un taxi oficial del
aeropuerto, respondiendo que era un taxi particular y que solicitaban por ende las cdmaras

Se les indico que no contdbamos con cdmaras en la parte exterior, el administrador se acercé
explicandoles el motivo del por qué no se contaba con cdmaras en esa drea, pero el sefior insistid
en pedirnos el libro de reclamaciones, accediendo yo a darselo. Cabe mencionar que media hora
después nos informaron que la maleta habia aparecido y estaba en Radio Melodia.

Es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

SANDRA CORNEJO ORTIZ
AUXILIAR DE INFORMES Y PERIFONEO



